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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
F privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. ert. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 ; 5
Sefa serviciului de
1.1.  [Elaborat Bulmaga Albina  dispensarizare a 18.08.2017
lucritorilor
1.2. Elaborat Leontii Boris Seful setiei boli interne | 18.08.2017
seful serviciului —
1.3.  |Verificat Vove Liviu management calitatea | 23.08.2017 |gee=rs ==
| serviciilor medicale ]
14.  |\Verificat  [StepaSerghei  Vicedirector medical 24,%.2%%;2?"1%
F e
1.5. hpmbat Ciocanu Mihail Director al IMSP IMU | 25.08.26 f :
3

2. Situatia editiilor gi a reviziilor in cadrul editiilor procedurii oper ial
g w o & E) £

l E[ilt]ﬂfl‘e*b’lzm Cumliuun‘elultn Modalitatea Data A8 5
| in cadrul revizuiti e
| Nr. Crt. editiei reviziei prevedeffit.cuhitidrSau
[ reviziei editiei
|
[ 1 2 3 4
| 2.1, [|Editial
| 22. [Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Crt. .
E.;COpVUI.. Exemplar Compartiment Functia Nume si [_)at_a .. Semnatura
difuzarii | nr. ... prenume |primirii
1 2 3 4 5 6 7
. Presedintele Vicedirector .
3.1. | Aplicare L lconsiliului Calitatii | medical [ocp@ Serghei
Serviciul
. Managementul .
3.2. Aplicare 2 Calitatii serviciilor Sef  Movc Liviu
medicale
. . . N Cociorva
3.3. Aplicare 3 Administratia Vicedirector Gheorghe
3.4. Aplicare 4 Administratia AS.' stent Pinteac Olga
medical sef
. Sectia monitorizare i Ginga
3.5 Aplicare > evaluarea serv. med. Sef \Veaceslav
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6 7
3.6. Aplicare 6 Secga stvatlstlca Sef  [Pinzaru Stela
medicala
3.9. Aplicare 9 Serviciul economic Sef  |Capros Igor
. Serviciul evidenta
3.10 | Aplicare 10 ontabili Sef  |Agache Stela
3.11 | Aplicare 11 Serv.lcml achizigii Sef  [Suru Tatiana
publice
. Serviciul mentenanta, - .
3.12 | Aplicare 12 infrastructurd si dezv. Sef Filip Sergiu
. Serviciul tehnologii Golubev
3.14 | Aplicare 14 informationale Sef Natalia
Departamentul Clinic
3.19 | Aplicare 19  |Anestezie si Terapie Sef  Belii Adrian
Intensiva
3.20 | Aplicare 20 Sectia reanimare Sef Clim Alexan.
321 | Aplicare 21 S'ecl,'la A.nestezw'logle Sef Cob_lle‘;chl
si Terapie Intensiva Srgiu
3.24 | Aplicare 24 De_parta}mentul Clinic Sef Maxim Igor
chirurgie
3.25 | Aplicare 25 Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.26 | Aplicare 26 Sectia chirurgie nr.2 Sef Onufrei lon
3.27 | Aplicare 27 Sectia chirurgie nr.3 Sef Boghean Gh.
3.28 | Aplicare 28 Sectia Chlru?gle Sef  |Gagauz lon
traume asociate
3.29 | Aplicare 29 Sectia lelrurgle Sef Barat Sorin
vasculara
3.30 | Aplicare 30 Sectia chirurgice OMF Sef Cebotari Mih
3.31 | Aplicare 31 Sectia urologie Sef  |Axenti Alin
3.32 | Aplicare 32 Sectia ginecologie Sef Marian Nicol
. : : Dolghii
3.33 | Aplicare 33 Sectia endoscopie Sef Andrei
Departamentul Clinic
3.38 | Aplicare 38 Ortopedie si Sef Glavan Alina
Traumatologie
. Sectia ortopedie si Zelenschi
3.39 | Aplicare 39 traumatologie nr.1 Sef \Victor
3.40 | Aplicare 40 Sectia ortopedie nr.1 Sef Darciuc Mih
3.41 | Aplicare 41 Sectia ortopedie nr.2 Sef Glavan Alina
. Sectia ortopedie si Glavan
342 | Aplicare 42 traumatologie nr.3 Sef Nicolae
3.28 | Aplicare 28 Sectia Chlrufgle Sef  |Gagauz lon
traume asoclate
329 | Aplicare | 29  pectia chirurgie Sef  [Barat Sorin
vasculara
3.30 | Aplicare 30 Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mih
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Calistru

3.43 Aplicare 43 Sectia microchirurgie Sef Anatol

Departamentul Clinic

348 | Aplicare 48 Neurochirurgie

Sef  |Glavan lulian

Sectia neurochirurgie

3.49 | Aplicare 49 Sef Marina lon

nr.1
. Sectia neurochirurgie Postolachi
3.50 | Aplicare 50 r.2 Sef Roman
. Sectia chirurgia Ungureanu
3.51 | Aplicare 51 spindrii Sef \ictor
. ) . Sevciuv
3.52 | Aplicare 52 Sectia oftalmologie Sef Rodica

Departamentul Clinic
3.54 | Aplicare 54 Neurologie, Epileptol. Sef  [Manea Diana
si Boli interne

. Sectia neurologie Crivorucica
3.55 | Aplicare 55 BCV Sef Igor

. N . Gorincioi
3.56 | Aplicare 56 Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.57 | Aplicare 57 Sectia boli interne Sef Leontii Boris

. Sectia terapie Niguleanu
3.58 | Aplicare 58 intensiva ,,Stroke” Sef Eugen

4. Scopul procedurii

Scopul supravegherii alimentatiei calitative a pacientilor este asigurarea aportului caloric necesar
pentru sustinerea fortelor fizice ale bolnavului, stabilirea regimului alimentar adecvat pentru
asigurarea conditiilor de vindecare si profilaxia toxicoinfectiilor alimentare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale cadru.

Controlul calitatii produselor alimentare si bucatelor preparate se efectueaza in blocul
alimentar sistematic de cdtre membrii comisiei de degustare conform ordinului intern.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale cadru:
- Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-Xll din 28.03.1995;
- Strategii de dezvoltare a sistemului de sanatate in perioada 2008-2017, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 1471 din 24.12.2007;
- Hotarirea Guvernului nr.886 din 06.08.2007 cu privire la aprobarea Politicii Nationale de
Sanatate;

6.1 Reglementari nationale:

- Legea nr.78 al RM din 18.03.2004 ,,Privind produsele alimentare”;

- Ordinul MS al RM nr.238 din 31 iulie 2009 ,,Privind ameliorarea alimentatiei
pacientilor in institutiile medico-sanitare spitalicesti”;

- Regulamentul de organizare a alimentatiei in institutiile medico-sanitare spitalicesti.

6.2 Reglementari interne:

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgents;
- Ordinul IMSP IMU nr. 29 «a» din 08.02.2017 ,,Cu privire la alimentatia dietetica a
pacientilor”.
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6.3. Alte documente:
- fisa tehnologica pentru fiecare fel de bucate (formular nr.7-diet);
- meniul model pe 7 zile (formular nr.10-diet);
- meniul zilnic;
- registrul de degustare a bucatelor preparate (formular nr.16-diet).
7. Definitii:
Calitatea produselor alimentare este conferita de ansamblul insusirilor fizice, chimice,
organoleptice, tehnologice si proprii (intrinseci) ale produselor sau/si dobindite prin
procesele de prelucrare. Principalele proprietati ale marfurilor alimentare sunt: organoleptice
(psiho- senzoriale), fizice, chimice, tehnologice, biologice, estetice.

Proprietitile olfactive — sint proprietiti ale produselor alimentare, care au o mare
importanta in reglarea echilibrului psiho-fiziologic al omului, influentindu-i comportamentul
prin stimularea sau respingerea consumului anumitor produse.

.....

alimentare si la crearea conditiilor psiho-fiziologice favorabile ingerarii lor. Produsele se
impart in sapide, cele care au gust si insipide, cele care nu au gust.

Gusturile se impart in patru senzatii de baza: sarat, acru, dulce si amar, provocate de

substantele pure si senzatii derivate (mixte) provocate de amestecul substantelor pure.

o Gustul dulce pur, este conferit de: glucoza, galactoza, fructoza, lactoza si zaharoza.

o Gustul sarat pur este conferit de clorura de sodiu. Celelalte substante sarate au si un gust
amarui sau acru.

e Gustul acru pur este dat de solutiile acizilor acetic, tartric citric, malic si depinde de
prezenta ionilor de hidrogen (pH).

o Gustul amar pur este propriu produselor care au gruparea nitro (-Noz), sarurilor de
magneziu $i chininei.

Aroma este o caracteristica complexa gustativ-olfactiva, specificd produselor alimentare. Ea

este 0 senzatie generata de proprietatile unor substante care stimuleazd unul sau ambele

simturi, pentru gust si miros. Aroma este conferitd de o substantd chimica sau un amestec de

substante naturale sau sintetice si are rol in particularizarea unor produse alimentare.

Culoarea este o proprietate fizica importanta a produselor alimentare, fiind insa in acelasi
timp, 1n corelatie i cu caracteristicile estetice si psihosenzoriale ale acestora.

Proprietitile estetice ale produselor alimentare vizeaza in mod special aspectul acestora, ca
factor important in conturarea primei impresii a consumatorului fata de produs.

Forma si dimensiunea produselor alimentare, ca si defectele si culoarea sunt factori legati de
aspectul acestora si care au o mare influenta asupra primei impresii a consumatorului.

Proprietatile chimice exprimd compozitia si structura chimica a produselor alimentare
precum si comportarea acestora la actiunea diferitilor agenti chimici. Cele mai importante
aspecte vizeaza compozitia chimica si stabilitatea fata de actiunea agentilor chimici.
Compozitia chimica este o proprietate de bazd a produselor alimentare. Studierea
compozitiei chimice presupune determinarea proportiilor principalelor categorii de substante
ce intrd 1n alcdtuirea unui produs: substante de baza, substante adaugate, impuritati si
corpuri straine.

Valoarea nutritiva a produselor alimentare se apreciaza din punctul de vedere al
continutului 1n substante necesare organismului (substante nutritive sau trofice, trofine)
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8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

Inainte de distribuirea bucatelor preparate in sectiile spitalicesti, se efectueaza degustarea
acestora in scopul aprecierii calitatii lor de catre membrii comisiei speciale —,Comisia de
degustare”, aprobatd prin ordin in urmatoarea componentd: medicul de garda (presedinte),
asistenta medicala dieteticiana si bucatarul-sef. Concomitent, degustarea este efectuata
permanent de catre medicul dietetician, iar selectiv, lunar, de reprezentantul administratiei.

In procesul degustirii (triajului sau rebutirii) bucatelor se verificd, daca ele corespund
meniului de repartitie si dietelor prescrise, se apreciaza proprietatile organoleptice (aspectul,
culoarea, mirosul, consistenta, gustul etc.) si gradul de pregatire, se determina temperatura si
masa reala a bucatelor gata pentru consum:

1) volumul felului intii (in baza datelor: volumului cazanului, prealabil marcat pepartea
externa si cantitatea de portii comandate);

2) greutatea reala a unei portii de terci, budinca etc., se constata prin determinarea masei in
intregime, excluzind masa vasului, fiind Impartitd la numarul de portii comandate;

3) masa bucatelor portionate (pirjoale, cotlet, brinzoaice, chiftelute, peste etc.) sedetermina
prin cintarirea a zece portii. Devierea de la normele stabilite se permite in limitele

de + 3-5%.

Pentru efectuarea controlului organoleptic se folosesc:

furculite culinare — pentru determinarea gradului de prelucrare termica al carnii, pestelui,
aluatului etc.; linguri, furculite, cutit, termometru, vas (cana) cu apa fierbinte pentru clatirea
lingurilor; pahar cu ceai rece fard zahar pentru clatirea cavitatii bucale dupa fiecare proba;
farfurii, servetel.

Dequstarea bucatelor din cazan (cratitd) se efectueaza conform cerintelor stabilite (medicul de
gardd inscrie rezultatele degustarii bucatelor preparate in ,,Registrul de degustare a bucatelor
preparate” (Formular nr.16-diet.). Proba trebuie sa fie efectuatd in starea de satietate
moderata, proprietatile organoleptice fiind apreciate la temperatura distribuirii bucatelor.

Determinind gustul, se recomandd de a retine bucatele in gura, rostogolindu-le cu
limba pentru distribuirea uniforma in cavitatea bucala, incepind cu bucate mai putin sarate
(dietele 7, 8, 9, 10), lipsite de zahar (dieta Sap, 8, 9a, 9b), urmind apoi alte diete cu un gust
evident.

In functie de rezultatul controlului, calitatea bucatelor se apreciazd ca bune pentru
consum alimentar uman sau ca inadmisibile pentru aceasta.

In cazul rebutirii produselor alimentare finite, se organizeaza prepararea bucatelor din
produse alimentare cu tehnologie simpla de preparare sau se elibereaza produse alimentare ce
nu necesitd prelucrare termica (la pachet).

Distribuirea bucatelor gata in sectie se petrece conform normei stabilite de eliberare.

9. Responsabilii de proces
- sefa blocului alimentar
- medicul dietetician;
- asistenta dieteticiana;
- bucétarul sef;
- medicul de garda;
- bufetierele din sectii.
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10. Anexe:

- meniul model pe 7 zile (formular nr.10-diet);
- fisa tehnologica pentru fiecare fel de bucate (formular nr.7-diet);
- registrul de degustare a bucatelor preparate (formular nr.16-diet).

11. Cuprins:

Numarul

componentei in Denumirea componentei Pag

cadrul procedurii | din cadrul procedurii operationale

operationale
1. Coperta 1
2. Lista responsabililor de elaborare 2
3. Situatia editiilor si a revizuirilor 2
4. Lista de difuzare 2
S. Scopul procedurii operationale 4
6. Domeniul de aplicare 4
1. Documente de referinta 4
8. Definitii 5
Q. Descrierea procedurii operationale 6
10. Responsabilii de proces 6
11. Anexe si formulare 7
12. Cuprins 11
13. Formular nr.7- diet. 12
14, Formular nr.10 - diet. 13
15. Formular nr.16 - diet. 14
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Formular nr.7-diet

IMSP Institutul de Medicind Urgenta

Denumirea institutiei medico-sanitare

Meniul - model pe 7 zile

(sezon: iarna, vara)

Aprobat

prin ord. MS nr. 238 din 31 iulie 2009

Denumir| Nr

Denumirea bucatelor

e .. .| Luni | Marti

Miercur

Joi

Vineri | Simbat

Duminic

Micul

Prinzul

Gustarea

Cina

Pe noapte

Proteine

Valoarea

Lipide (g)
Glucide

nutritiva:

Valoarea | Kcal

Pret de éc;st,
aproxi-

1

Medic dietetician

Bucitar sef-----------------

Asistenta medicala dieteticiana

Contabil
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Formular nr.10-diet

Aprobat
prin ord. MS nr. 238 din 31 iulie 2009

IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Denumirea institutiei medico-sanitare

FISA TEHNOLOGICA (de repartitie)

Denumirea bucatelor
Se recomanda la diete
Greutatea felului de bucate gata

Pret de cost aproximativ al bucatelor

Timpul | Denumirea Greutatea, ¢ Valoarea nutritiva Valoarea Nota
Timpul | Denumirea |Brutia| Neta |Semipreparat |Proteine|Lipide |{Glucide | Valoarea Nota

Total

Medic dietetician Contabil

Asistenta medicala dieteticiana Bucatar sef



Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicind Urgenta

Procedura nr. 03/45
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: Procedura operatioonala privind
controlul calitatii hranei

Blocul alimentar
denumirea departament /sectie/laborator

Formular nr. 16-diet

al IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Aprobat

prin ord. MS nr.238 din 31 iulie 2009

Registrul

evidentei calitatii bucatelor (registrul de degustare)

Data| Denumirea |Dieta Masa Apreciere Starea Permiterea
ratiei (dejun, | Nr. Volumul reala generali: igienici a distribuirii
prinz, cina) si b 0 ut Iu a dejunul, prinzul, | blocului bucatelor in

a bucatelor uc;ﬁc er(r)rllf bucatelor cina alimentar. sectii.
preparate co 'OI . |preparate| sint pregatite la Ora Indicatii
merclilu ul timp (de prelevarii| adaugitoare.
et‘ . indicat timpul probelor Semnitura
rel;::rn'.tle finisarii procesului| bucatelor | persoanelor ce
ger?erlel; tehnologic) finite. | aul luat proba

conform meniului
de




